Dunya'daki BSH sogutucu fabrikalarindaki 6 Sigma
uygulamalarinda en iyi sonuclar Cerkezkoy
fabrikalarinda elde ediliyor

BSH Cerkezkdy Sogutucu Fabrikasi 6 Sigma Proje Yéneticisi Alparslan Terekli ve Sogutucu Fabrikasi Kalite Miiduri irfan Akin
Alti Sigma ile ilgili sorularimizi yanitladilar. Roportaj: 2 Mayis 2005

BSH'nin Cerkezkdyde bulunan ve 450 bin metrekare gibi buylk bir alana yayi/lan ¢
blytk beyaz esya fabrikasindan sorumlu Teknik Grup Koordinatéri Kadri Erdir,
fabrikalarmn gelisiminde en etkili isim. Erdir 'Eskinin kalite anlaysg/ coktan degisti. Artik
cok daha kaliteli olmak, ucuza mal etmek, en kisa siirede ve sorunsuz bir sekilde
arind teslim etmek, musteriyi her zaman memnun etmek hi¢ olmad:gr kadar 6nemli
bir hale geldi. Bunlars yapabilenlerin rekabette ibreyi kendilerinden yana gevirdikleri
ortada. /ste 6 Sigma da bagarrys yakalayanlarin uyguladiklar/ formiillerin en etkilisi
olarak gundeme geliyor.' diyor.

BSH, 2001 yilinda, diger BSH lokasyonlarryla eg zamanls baglattigr 6 Sigma
calismalars sayesinde milyonlarca Euro'luk kazang saglamss. /lk 6 Sigma egitimlerini
alan Alparslan Terekli ve irfan Akin'a, hem 6 Sigma metodolojisi, hem de BSH icinde
yuruttukleri 6 Sigma projeleri ile ilgili sorular yonelttik.

Bes yildir BSH Tirkiye'de calisan Alparslan Terekli, istatistik ve matematige olan
ilgisi sebebiyle 6 Sigma c¢alismalarma gondlli olmug. 2001'de BSH'nin tim sogutucu
gruplarmda 6 Sigma uygulanmasina karar verilmesiyle birlikte 6 Sigma icindeki
hiyerargide dnemli bir seviye olan Kara Kusak egitimi almak tizere Almanya'ya gitmis.
Alparslan Terekli o giinden bugtine bir¢ok Yesilkugak egitimleri vermis ve dnemli
katma degerler yaratan degigim projesi icin kara kusak projelerini gelistirmis.

Alparslan Terekli, simdi Karakusak sifatryla sorularimizi yanitliyor:

| 6 Sigma'yr nasil tanimlarsiniz?

6 Sigma, herhangi bir hedefe ulagsmak icin kullanilan yontemlerden biri. Daha basit bir
ifadeyle farkli amagclara hizmet eden aletlerle dolu bir ara¢ setidir. Amaglar kompleks
hale geldikce bu arac setlerinin icindeki aletler de c¢esitleniyor, modernlesiyor. Bir
vidayi sikmak icin tornavida yeterliyken, araba yapmak icin daha modern ve seri
araclara ihtiyac duyuluyor. iste burada diger arac setleri devreye giriyor. 6 Sigma
uygulamasi ile ulasilan nokta beklediginizden ¢ok daha ucuz ve daha kaliteli oluyor.

Uriin, siirec ve hizmet kalitelerinin artirlmasinda 6 Sigma etkin bir yontem. Ustelik
uygulandigi yerde bir iz, kilturel bir miras da birakiyor. Bas-langigta uygulamadan
kaynaklanan zorluklar sebebiyle 6 Sigma'ya karsi cevreden gelebilecek tepki, 6
Sigma’'nin faydalari ortaya ¢iktikgca onun sahiplenilmesi dogrultusunda yon
degistiriyor. Sonrasinda ise tipki bir virts gibi igine girdigdi yerin en kigik hiuicresine
kadar nifuz ederek buttinsel bir fayda yaratiyor.

| Kbkler 1880'ler, baglangig 1970'ler, aktiflegme 2000'ler



Unli matematikci Gaus'un normal dagihmi tanimlamasi 6 Sigma'nin istatistiksel
anlamda 6zunu olusturan bir adim. Ancak gergek anlamda 6 Sigma yontemlerini ilk
uygulayanlar Japonlar oluyor. 70'lerde istatistiki araclari kullanarak birtakim carpici is
sonuglari elde eden Japon sirketleri giderek Amerikan pazarina yayihyorlar.
Motorola'nin Urettigi her 100 televizyonda 150 hata payina sahip fabrikasini alip, 6
Sigma prensipleriyle bu hata oranini %3'e duguriyorlar. Motorola yetkilileri
Japonlarin drettikleri malin kalitesiz oldugunu, kendileriyle uzun dénemde rekabet
edemeyerek yok olacaklarini beklerken durum hig¢ de onlarin tahmin ettigi gibi
olmuyor. Pazar payini giderek artiran Japonlar karsisinda Motorola, bu tabloyu
yaratan sebepleri arastirmaya bagliyor. Tuketici cephesinden elde edilen sonuglar
Japon firmalarin rettikleri mallarin kendi mallarindan daha kaliteli ve daha ucuz
oldugunu ortaya c¢ikariyor. Motorola, Japon firmasinin televizyon fabrikasinda
uyguladigi iyilestirme sireclerine dair Amerikan Ulusal Kalite Kongresi'ne gonderdigi
raporda, istatiksel metotlarin sirecglerde kullanilarak nasil bir arti deger yarattigini
gorunce pazar kaybetmelerinin gercek sebebinin kendi sureglerindeki verimsizlik
oldugunu anliyorlar. Verimsizlik kalitesizligi, bu da ytksek fiyat politikasini yaratiyor.
Pazari takip edememe ve musteriyi hissedememe gibi gerekceler de buna eklenince
sonug kendiliginden ortaya ¢ikiyor.

Motorola sorunun kaynagini kesfedince hizla bu alanda caligsmalara basliyor. Japon
firmasinin uyguladigi verimlilik yontemini daha da geligtirerek yonetsel araclari da igin
icine katip bir model gelistiriyor ve adina da “6 Sigma” diyor. 6 Sigma, normal
dagihmda 6 standart sapma sagda, 6 standart sapma solda olugsan musteri istek
degerlerine gore, milyonda 3,4 hataya denk gelen istatistiki anlamda bir terim.
Motorola'nin formulledigi 6 Sigma modeli, endistriyel hayatta istatiksel ve yonetsel
araclarin bir arada bulundugu sureg¢ kontrol, yontem ve iyilestirme ¢aligsmalarinda
uygulanmak tzere geligtirilen bir arag kiti. Motorola 6 Sigma'nin diinyaya
yayllmasinda dnct olmus ve hatta 6 Sigma kavramini tescilleyerek garanti altina
almis. Motorola'dan sonra GE gibi buyik sirketlerin 6 Sigma'yi kullanmasiyla yéntem
kendini ispat etmis.

| BSH'nin Turkiye'deki 6 Sigma ¢aligmalari ne zaman bagladi?

Rekabetin artmasi ve yasanan ekonomik krizler birgok sirketi mevcut konfor
alanlarindan c¢ikarip yeni arayislara yoneltti. BSH Turkiye'de bu arayis icindeki
sirketlerden biri olarak 6 Sigma modelini 2001'de BSH'nin beyaz esya alaninda
dunya genelindeki tim lokasyonlariyla, yani 15 tlke ve 43 fabrikada ayni anda
uygulamaya basladi. Cerkezkdy camagsir makinesi ve firin fabrikalarinda baslayan 6
Sigma faaliyetlerine sogutucu fabrikasi da eklendi. Sogutucu fabrikasindan ben ve
birka¢ arkadasim, 6 Sigma egitimi almak Uzere Almanya'ya gonde-rildik. 6 Sigma
konusunda dunyaca taninmis AON Rath Strong Enstitlisi'nden gelen uzmanlardan
egitimler aldik.

Egitimlerle birlikte ilk uygulama projeleri bagladi. Sogutu-cudaki ilk projelerimiz %1
musteri sikayeti yaratan conta ¢ik-masi ve %0,5 sikayet yaratan kapi digsmesiydi.
2005 i¢in %3 mugteri sikayeti hedefledigimizi digtunursek bunlar o yillar igin dnemli
yuzdeler. Conta ¢ikmasi tzerinde iki yildir ¢alisiliyordu ancak bir turlti ¢6zilememisti.
Aslinda bunlar 6 Sigma i¢in ideal konulardi. Cunkul bildigimiz tim ¢ézumleri denemis
ve sorunu bir turli g6zememigtik. Yeni bir ¢oziime ihtiyacimiz vardi. 6 Sigma iste o
yeni ¢6zim sistemi oldu.



| 6 Sigmaile Toplam Kalitenin farki nedir?

Her ikisinin de ayni noktay! hedefledigi kesin ancak 6 Sigma 25 yildir varolan ve
uygulanan bir kavram. Ara¢ anlaminda Toplam Kalite'den daha zengin bir icerige
sahip. Toplam Kalite 6ztinde bir felsefe. 6 Sigma ise bir metodoloji, yontem. Daha
oncede bahsettigim gibi 6 Sigma herhangi bir hedefe ulasmak icin kullanilan bir arag.
Bu sekilde 6 Sigma'yl Toplam Kalite Y6netimi hedefine ulagmak igin
kullanabilecedimiz aracglardan biri olarak da gorebiliriz.

| 6 Sigma'daki kugaklari ve yetkinlikleri degerlendirir misiniz?

Kusaklarin ¢ikig noktasi 6 Sigma' nin ¢ikis noktasiyla ayni; Japonya. Japon dovus
sanatinda tanimlanan, kiginin sahip oldugu bilgi seviyesini ve kullanabilecegi araglari
ifade eden farkli renklerde kusaklar kullaniliyor 6 Sigma modeli i¢cinde. Bunlar; Beyaz
Kusak, Sari Kusak, Yesil Kusak, Kara Kusak

Beyaz Kusak; mavi yakali ¢calisanlara yonelik 6 Sigma' nin ne oldugunu, nasil
kullanilacagini ifade eden bilgilendirici misyonu olan egditimler.

Sari kugak i¢in bir haftalik egitim uygulanir, sari kugagin proje gelistirmesi gerekli
degildir ancak bir yesil kusak ya da kara kusak projesi icinde sorumluluk almasi
gerekir.

Yesil Kusak; 6 Sigma'daki temel araclari iyi bilen, diger araclar konusunda temel
bilgilere sahip, Kara Kugak projelerinde takim elemani olarak ¢aligsan yada kendi
projelerinin liderligini yapan kigilerdir. Egitimleri 2 hafta surer. Her yesil kusagin bir
proje gelistirmesi gerekir.

Kara Kusak; 6 Sigma araclarini ¢ok iyi bilen ve projelerinde uygulayan 6 sigma Proje
liderleridir. Sirketlerdeki 6 Sigma programinin itici giicinu olugtururlar. Projeler igin
takim olusturup, projeleri yonetirler ve sirketlere kazang saglarlar. 4 haftalik bir egitim
surecleri vardir. Bir kara kusak yesil kusaklarin yonettigi 6 Sigma projelerine kogluk
yapabilir, ayrica yesil ve sari kusak egitimlerini verebilir.

Kara kusak adayinin analitik digsiinme yete-negine ve liderlik potansiyeline sahip
olmasi gerekiyor. Ilgili bolim ve departman yoneticileri tarafindan segcilen yesil ve
kara kusak egitimi alacaklarin ileride girketin yonetim kadrolarinda yer alma olasilgi
oldukca yuksek bir olasilik.

| BSH Turkiye'de ka¢ kara kugak var?

Sogutucu grubunda 6 kara kusagiz ancak bun-lardan ikisi aktif durumda. Diger dort
arkadas bagka projelerinin yaninda kendi bélimlerinde caligiyorlar. Bu durum 6
Sigma'nin amaglarindan biri aslinda. Tipki suda eriyen bir aspirin gibi. Aspirini suya
attiginiz zamanki durumu sirkette ilk egitilen kara kusaklar olarak degerlendirelim.
Aspirin suda eridiginde beyaz bir tortu olusur. Bu agsama sistemde egitilmis yesil
kusaklarin kara kusaklar ile beraber aktif olarak problemler tizerinde calistigi 6 Sigma
boliminin sirket icinde bulundugu projeleri yonettigi asamadir. Zaman iginde aspirin
su icinde kaybolur bu agsamada sirket profiline bakildiginda aktif 6 sigma hareketi
baslangica nazaran ¢ok azdir. Artik sirketin tim kademeleri 6 sigma ile calisir. Sirket
6 Sigma sirketidir. Her rapor ve ig, 6 Sigma mantigi ile hazirlanir. Herkes ortak bir dil
kullanir. Bu da 6 Sigma'nin yaratmaya ¢alistigi bir kiltir igte. Su iginde gorilmese de
artik aspirin agriy1 dindirecek dogru formunda suyun igindedir.



| 6 Sigma caligmalarinizdaki temel hedefleriniz neler?
- MUsteri tatmininin artirilmasi

- Hatalarin azaltiimasi

- Ciktinin lyilestiriimesi

- Is Veriminin yiikseltiimesi

- 6 Sigma standartlarinin belirlenmesi

- Surec yeterliliginin artiriimasi

- Tutarh dlgiim yontemi

- Rekabetin saglanmasi

- Sigramali iyilestirmeler

| Bir 6 Sigma c¢aligmasi nasil olur?

6 Sigma modelinde proje ¢aligsmalari, yayilim ve raporlama adimlari var. Her 6 Sigma
projesi icin de bes adimdan olusan bir stireg igletiliyor: Ta-nimlama, 6lgme, analiz,
iyilestirme ve kontrol.

Gercek bir 6rnekten yola ¢ikarak anlatirsak ayni zamanda BSH sirketleri icinde
hizmet sektdriini de icini alan ilk proje olan degisimleri azaltma

projesini ele alalim. Benim de egitimden sonra aldigim en genis kapsamli projem
olan degisim projesi ¢esitli sorunlardan dolayi degisim yapilan tranlerle ilgili bir
projeydi. Bu proje bitin fabrikalari, satigi, servisi ve lojistigi ilgilendiriyordu. Merkezde
yapilmasi planlanan alt projeler icin yesil kusaklar yetistirmek gerekti. Merkezde
egitimler yaparak yesil kusaklar yetistirdik. Sponsorlar; Teknik Grup Koordinatori
Kadri Erdir, Sogutucu Fabrikasi Direktori H. Walter Stegmann ve Firin Fabrikasi
Direktori Muharrem Yamag'ti. Sponsor, proje i¢in gerekli insan kaynagi, para ve
zamani saglayan, projenin asil sahibi etkin yoneticidir. insan Kaynag olarak yeterli
noktaya geldikten sonra alt gruplarin olusturulmasi daha kolaylasti.

Surecin girdi ve ¢iktilarini belirleyerek istenen sonuglari yarata-bilmemize olanak
saglayacak girdileri tespit ettik. Ol¢iim ve anketler yaptik. Satig tarafinda bilgilendirme
eksigimiz, tagin-ma kaynakli maddi hasarlarla ilgili sikintimiz ve servis tarafinda
tekrarlayan musteri cagrilari gibi degisime etki eden girdiler vardi. Yesil kusaklari
buralarda goérevlendirip alt projeler olusturduk.

Bu capta yaptigimiz iyilestirmeler sonucunda degisim projesiyle kiimulatif olarak yillik
1 milyon Euro'yu butgcemize kazan-dirdik. Aslinda Sodutucu Fabrikasi olarak 6 Sigma
caligmalari sayesinde gectigimiz yil 2 milyon Euro katma deger yarattik. Ustelik bu
bire bir gosterebildigimiz rakam. Daha da artacagina inaniyoruz ¢inki degisim
projesiyle hedefimizin 3 kat Ustiinde bagsari elde ettik

| 6 Sigma'nin uygulanmasi ve sonuglari agisindan BSH biinyesinde bulunan
diger ulkelerdeki fabrikalarla Turkiye'dekileri kargilagtirabilir misiniz?

BSH sogutucu fabrikalari i¢cinde 6 Sigma'yi en iyi uygulayan fabrika BSH Turkiye.
Bunun anlami bizim 6 Sigma projeleri-mizin yarattigi katma deger diger



lokasyonlardan daha fazla. Ustelik 6 Sigma basladigindan (2001) beri bu durum
degisme-di. Bu sonugc bir yoniyle beni korkutuyor. Bir savas alaninda dost hattin
sizinle paralel ilerlemesi gerekir ki bagsarili taarruz devam edebilsin. Yalniz kalirsaniz,
taaruz hattinin ilerisinde lojistik destekten yoksun kalma olasiliginiz artiyor. Ornegin
baslangicta 6 Sigma proje takip sistemini, diger lokasyondaki fabrikalarin hentiz bu
tip sisteme ihtiya¢c duymamalarindan dolay kendi cabamizla olusturdugumuz
programlar ile yapmak zorunda kaldik. Ote yandan bu konuda otorite gibi
algilanmaya basliyorsunuz ki bu da igin iyi tarafi.

| 6 Sigma'yr yonetimsel bir model olarak degerlendirir misiniz?

6 Sigma sadece Uretim, hizmet ve kalite stireclerine uygulan-miyor, yonetim de
Ozuinde bir sure¢ olduguna gore bu alanda da uygulaniyor. Nitekim BSH Trkiye tst
yonetimini olusturan isimlerden CEO, Norbert Klein, Merkez Pazarlama Direktéri
Christof Jaeger, icra Kurulu Uyesi Ozcan Aydilek'in de icinde bulundugu ve st
yonetimi kapsayan ve énumuizdeki Eylul'de gergeklestirecegimiz iki gunlik yesil
kusak egitimi olacak.

| 6 Sigma'yl nasil tanimlarsiniz?

6 Sigma, problem ¢6zmek amaciyla kullanilan sistematik yaklagima sahip bir yontem.
Felsefi ve yonetimsel boyutlari var. Basit bir problem ¢ézmuiinde kullanilabilecegi gibi
bir sirketi yonetirken de kullanilabilir. Nerede bir zafiyet varsa oraya bir proje
uygulanabilir. 6 Sigma neyin dnemli oldugunu ortaya ¢ikarir. Sebep ve sonug
arasindaki iligkiyi analiz etmenize olanak tanir.

| 6 Sigma uygulamasinin tedarikgcilerle iligkilerinize ne tir etkileri oldu?

Tedarikgi firmalarla yesil kusak projeleri yapiyoruz. iscilik maliyetleri diger Avrupa
Ulkelerine gore ¢ok diisik oldugundan su anda tedarikgcilerimiz ¢cok rahatlar, bu
yuzden Avrupa'daki tedarikgileri zorluyorlar ama 5-10 yil icinde e@er ilave bir katma
deger yaratamazlarsa o zaman Pakistan, Afganistan ve Rusya kaynakli firmalarin
sansi artacak. Bizimkiler 6 Sigma'yl hem kalite artirmada, hem ucuzlatmada, hem
esnekligi saglamada hem de yonetim araci olarak kullanirlarsa avantajli konumlarini
surduarebilirler. Sunu da unutmamalilar ki, PPM notu koti olan bir tedarikginin
BSH'nin global tedarikgisi olma sansi yoktur.

| Sogutucu Fabrikasi 6 Sigma'da rol model olabilir

Buzdolabi fabrikalarinin merkezi Giengen'de bir sistem gelistiriimis GPS adlyla,
Giengen'e 6zgiin (iretim sistemi anlamina geliyor. Icinde kalite iyilestirmesi, verimlilik
ve rasyolar var. Sogutucu fabrikasi da 6 Sigma' nin en iyi uygulandigi bir rol model
olabilir. Sonrasinda sirket i¢i yayilimi daha kolay olur. Sogutucu Fabrikasi 6 Sigma ile
yonetilip batin sonuclari mikemmel hale getirebilirse o zaman bu nasil oldu sorusu
gundeme gelir. Boylece sirketin diger alanlarina 6 Sigma'yl entegre etmek daha da
kolaylasir.

| Tarklerin yaraticihgr Almanlarin sistematikligi



insan beyninin sol lobu diisiince ve sistematik tizerine sag lobu da yaraticilik tizerine
kuruludur. Turkler yaraticilik aktivitesi ytksek bir toplum. Almanlar da bunu sdyllyor.
Onlara gore daha az disipline oldugumuz icin sistematik digiinme yetimiz zayif.
Almanlar sistematik dustndyorlar ama yaraticiliklari bunun yaninda zayif kaliyor.
Bizdeki spontane distince yaraticilikta iyi sonug veriyor ama sistematiklige uymuyor.
iste bu dengeyi saglayabilmek icin de 6 Sigma en iyi araglardan biri.

| Sonug olarak BSH'daki Alt1 Sigma uygulamalarinin Gretim sureglerine ve
musteriye yansimalari icin ne sdylersiniz?

6 Sigma, kriz zamaninda Amerikali sanayicilerin Japon Ureticiler karsisinda pazar
kaybetmeleri sonucu, stire¢ verimliliklerinde koklu iyilestirme gereksinimini fark
etmeleri sayesinde ilk defa 1980'li yillarda kullanilmaya baglandi. 6 Sig-ma'nin
O0zunde istatistik icerikli yontemlerin ger-cek prosesleri tanimlama ve iyilestirme
yontemi olarak kullanilmasi yatar. Kendini ispatlayan me-todoloji ile birgok firma
milyarlarca dolar kazang¢ saglamis, bu metodolojiyi kullanan sirketler Uretkenlik,
verimlilik, pazar payi! ve en 6nemlisi migsteri tatmininde buyulk gelismeler kaydetti.

Pazardaki rekabetin artmasi, 6zellikle yakin zamanda yasanan ve dinya ¢capinda
hissedilen kriz bir gok sirketi; minimum kaynak kullanimi ile rekabet edebilecek
kaliteye ulasmak igin arayiglara yoneltti.

BSH Turkiye bu asamada 2001 yilinda Turkiye ve dinya pazarindaki rekabet
gucund, masteri memnuniyetini artirmak amaci ile 6 Sigma me-todolojisinden, sirket
sureclerinde faydalanmak ve bir yonetim anlayisi haline getirebilmek igin
calismalarina bagladi.

BSH degisime agik sirket kalturd, streclerdeki etkin dlgtim sistemleri ve katilimci
calisanlari gibi avantajlari yaninda dinyaca tnla egitim ve danigsmanlik firmalari ile
beraber calisarak kisa sirede BSH icinde 6 Sigma metodolojisi, Uretim ve
metodolojinin yeni oldugu hizmet, tagima, satis gibi alanlarda da mevcut ve bitirilen
projeler ile yiksek kar, verimlilik, kokli ¢cézimler, maliyet konularinda kendini
kanitladi.

BSH, Tirk insaninin igine olan baghligi, saygisi ve ¢alisma azmi ile hizmet alanlarina
yonelik ilk proje, sogutucu uriin grubunda ilk kara kusak, en genis ve kazancl
kapsamli projeler, yesil kusak egitim dokimanlari, yesil kusak sayisi, uluslararasi
basarilar gibi BSH networki iginde 6 Sigma alaninda bir gok basariya imza attl.

Su ana kadar BSH Turkiye biinyesinde tamamlanan 90'1 askin 6 Sigma projesi ile
artan sirket verimliligi, bu verimlilikle yara-tilan istihdam, yiksek tretim ve ihracat,
batln bunlara ilave olarak trettigimiz trtnlerin son kullanicilarina da hissedilen kalite
ve Urln fiyatt BSH 6 Sigma uygulama sonuglari olarak yansimaktadirl



