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Lean Six Sigma

S.PA.C. Danigmanlik 8 yili agkin bir stredir Turkiye'nin en buyuk Yalin Alti Sigma
Danismanlik sirketi olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Bu sure igerisinde musterilerinde
1,700'den fazla projeye danismanlik destegi saglayan S.PA.C. Danismanlik, bu
projelerin sonuglarindan 55,000,000 Euro/Yil bir net kazancin musterilerde olusmasina
destek olmustur. Bu konudaki ana felsefemiz, Karakusak veya Yesilkusak egitimi
vermekten ¢ok, proje sonuclarina odaklanmaktrr.

S.PA.C. Bunyesindeki 6 Uzman Karakusak ve 4 Karakusak ile egitim ve danismanlik
hizmetlerini bizzat yuratmektedir. Uygulamalarin devamliigini saglamak amaci ile,
programlar her bir kurumun ihtiyaclarina ézel olarak tasarlanmakta ve yuritulmektedir.

Uluslar arasi duizeyde isbirliklerini saglayan S.PA.C. Danismanlik, George Group
Consulting, Infinitas, Valeocon gibi dis danismanlarla isbirligi yapmaktadir. S.PA.C.
Danismanlari bu firmalarin onayli danismanlar listesinde yer almakta olup, yurt disina
Yalin Alti Sigma konusunda egitim ve danigmanlik inracati yapiimaktadir. Air Academy,
George Group Consulting, Infinitas firmalarinin egitim dokimanlari konusunda sertifikali
olan SPAC Danismanlari, uluslar arasi gecerliligi olan bilgi birikimi ve deneyime sahiptir.

S.PA.C. Danigmanlik, Yalin Alti Sigma Nedir?, Alti Sigma Nedir ve Alti Sigma Vizyonu
isimli kitaplarin yayin haklarina sahiptir. Ayrica Alti Sigma Forum Dergisi SPAC'nin 3
ayda bir yayinladig periyodik bir yayin organidir. Bu olanaklar, SPAC Danismanhigin bu
alandaki guicu ve donaniminin gostergesidir.

S.PA.C. Danismanligin Yalin Alti Sigma konusunda destek oldugu bazi musterilerini, takip
eden sayfalarda bulabilirsiniz. Bize gére basarili uygulama, deger yaratan ve
surdurulebilen bir programin masterimizde oturtulmasidir. Bununla birlikte
musterilerimizin tanimli ve cok énemli projelerinin gergeklestiriimesinde, proje lideri
sorumlulugu ile proje yurattcusu olarak destek verilebiliyoruz.

SPAC Danismanlik www.spac.com.tr
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Genel hatlar ile, Yalin Alti Sigma Uygulamalarini 3 ana baglik altinda toplamak
mUmkUndUr. Her bir uygulama kapsami ve niteligi mdsterinin proseslerine énceliklerine
gore dzel olarak tasarlanmalidr.

1. Alt Yapi Calismalari,

2. Proje Uygulamalari ve Baslangig,

3. Surdurulebilirligin Saglanmasi.

1. Alt Yapi Calismalari:

Musterimizin intiyacina, kaynaklarina gore 2 ay ile 8 ay kadar sure igerisinde tamamlanan
bu asamada amag, surdurulebilir ve basarisi garanti edilmis bir uygulamaya baslamak
icin gerekli dizenlemelerin yapilmasidir. Bu amagla yurattlen temel faaliyet adimlari;

Yalin Alti Sigma Simulasyonu,

Yalin Altl Sigma Sampiyon Yonetici Egitimi,
Sure¢ Deger Akis Caligmalari,

Strateji ve Hedef belirleme calistaylari,
Galisan Bilinglendirme Egitimleri,

Yalin Alti Sigma Organizasyonu, Proje Ekibi olusturma calismalari,
Takim Etkinligi ve Belbin Profil Analizleri,

1

2

3

4

5

6. Proje Belirleme Caligmalari,
7

8

9. Proje Beyanlarinin Hazirlanmasi,
y

0. Proje Yonetim Gostergelerinin Olusturulmasi

2. Proje Uygulamalarn ve Baslangigc:

Alt Yapi Galismalari sonucunda, Ust yonetimin adanmishdi, katiimi, destegi saglanmis
olmalidir. Bu sartlar altinda projelerin ve proje ydrtttcusu ekiplerin belirlenmis olmasi
gereklidir. Projeler, ekipler ve proje sponsorlari belirlenmeden, Yalin Alti Sigma
Egitimlerine baslaniimamalidir. Buradaki en dnemli nokta Yalin Alti Sigma metodunun
deger yaratmasi i¢in sadece egitim almak ve proje belirlemek yeterli degildir. Projelerin ve
proje ekiplerinin iyi ydnetilmesi ve motive edilmesi ve bu iste uzman profesyoneller
tarafindan yonlendirilmesi gereklidir. Bundan dolayl SPAC Danigsmanlik olarak
muUsterilerimizdeki Yalin Alti Sigma yayilimini olustururken egitimler yaninda danismanlik
ve gozden gecirme faaliyetlerini de titizlikle planlamaktayiz. Unutulmamalidir ki proje
danigmanligi olmadan yapilan Yalin Alti Sigma projeleri %75 oraninda basarisiz
olmaktadrr.
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Uygulama takvimi, yonetici gdzden gecirme tarihleri ve orta yonetimin proje beyanlarina
imzalarinin alinmasini muteakip bu asamada degisik uygulama tiplerine gore genellikle 5
asamall olarak yUrataldr. Yalin Alti Sigma egitimleri tek seferlik blok halinde
gergeklestiriimez, proje uygulamalarina paralel olarak egitim, proje uygulamasi, proje
danigmanligi, yonetici gdzden gecirme toplantilari ardindan tekrar egitim seklinde bir sira
ile ilerler

Egitim igerigi ve stresi musterinin streglerine ve ihtiyaglarina gore 6zel olarak
sekillendirilebilir. Fakat tipik bir Yalin Alti Sigma Karakusak programi 5 Asamada
gerceklestirilen 25 Gunluk egitim ve buna gdére hazirlanmis proje uygulamalari,
danismanlik ve gézden gecirme toplantilar seklinde ilerler.

TANIMLAMA

Bu asamada projenin hedef ve gostergeleri ile mugteri beklentileri arasindaki
iligkiler belirlenir. Karakugak adayinin projenin gosterge, hedef ve sinirlarinin herkes
tarafindan anlagilabilir hale getirmesi, projenin misteriye olan etkisinin belirtiimesi,
proje gostergeleri ve hedefler konusunda proje Sampiyonu, finans bolimi ve ekip
Uyeleri ile mutabakat saglamasi gereklidir.

Yine bu agamada Detayli Streg Haritalari yardimi ile giktilar Gzerinde hataya neden
olabilecek potansiyel siireg girdileri belirlenmelidir ve veri toplama plani igin 6n bilgi
elde edilmelidir.

OLCME

Bir gseyi 6lgemiyorsaniz iyilestiremezsiniz. Yalin Alti Sigma'nin temel amaglarindan
biri de streglerin élculebilir hale getirilmesidir. Bu dogrultuda, proje igin tanimlanan
ciktilarin ve potansiyel sireg girdilerinin dogru 6lgilmesi gok dnemlidir. Bu asamada
Karakusak adayinin Olgiim Sistem Yeterliliklerini saglamasi beklenmektedir. Olgiim
Sistem Yeterliliklerinin garanti altina alinmasindan sonra, slreg ¢ikti ve potansiyel
girdilerine ait veriler, mevcut surecin yeterliliklerinin belirlenmesinde, analiz
cahsmalarinda kullanilacaktir. Yine mevcut siirecin akisinin belirlenmesi, ara stok ve
dar bogazlarin hesaplanmasi, proses ¢evrim verimliginin belirlenmesi ve iyilestirme
noktalarinin 6n tanimlamasi icin stireclerin deger akis semalari (VSM) olusturulur.

ANALIZ

Bu asamada Karakusak adayinin Tanimlama ve Olgmede elde ettigi bilgileri
geleneksel yontemlerden farkli istatistiksel teknikler ile irdeleyerek, giktilar tizerinde
degiskenlige neden olabilecek potansiyel girdilerden énemli azlari, énemsiz
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coklardan ayirmasi beklenmektedir. Bu sayede problemin kék nedenlerine ulagmak,
slirecte verimsizligin kaynagini bulmak ve katma degersizligi yok etmek igin
iyilestirme agamasina 6n bilgi saglanir ve hatta Kaizen gibi tekniklerin kullanimi ile
hizli iyilestirmeler gergeklestirilir.

IYILESTIRME

Yillardan beri ¢oziilemeyen problemlerin ardinda, geleneksel yontemlerle fark
edemeyecegdimiz etkilesimler vardir. Bu asamada Karakusak adayinin projesi ile ilgili
iyilestirme yonteminin belirlenmesi beklenir. Siirecin degiskenligini yaratan dnemli
girdilerin, hangi diizeylere ayarlanmasi gerektigi Deney Tasarimi gibi bilimsel araclar
yardimi ile belirlenir. Girdilerin birbirleri ile olan etkilegimleri, giktinin olabilecek en
iyi durumlari, bu asama sonunda belirlenir.

KONTROL

Bir siireci iyilestirmek kadar gelinen basari seviyesinde tutmak da énemlidir. Bu
asamada Karakusak adayi projesinde yaptidi iyilestirmenin, planlandigi gibi devam
edip etmedigini arastinr. Kalite kontrol planlari, giivenlik analizleri yapilarak, proje
sonuri prosedir ve talimatlara donlstiralar. Proje sonuglan belirli bir stre takip
edildikten ve finansal hedeflere ulasildigina emin olunduktan sonra Karakusak adayi
tarafindan proje raporu olusturulur.

Karakusak adayinin basari sertifikasi alabilmesi igin, projesinin bittigine dair onayin
yonetim tarafindan verilmesi gereklidir.
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Lean Six Sigma

» Kartus Evi Simulasyonu « istatistiksel Ornekleme
* Yalin Alti Sigma Felsefesi « Uriin Basina Hata

* TOAIK Problem Gozme Modeli  Minitab-1

» Takim Etkinligi « Temel istatistik

* Proje Beyani (Project Charter) « Grafiksel Analizler

* Finansal Analiz « Kontrol Grafikleri

* Misterinin Sesi (VoC, VoB, VoP) « Olgiim Sistem Analizi
* SIPOC (Tedarikgi - Miisteri zinciri) « Yeterlilik Analizleri

* Paydag Analizi « Korelasyon

* lletisim Plani * Proje Plani

» SHDB-T ve Dortlii Analiz

* Proje Plani

* Deger Akis Semasi
* Sebep-Sonug Matrisi ve HTEA
* Veri Toplama Plani

* Detayll Proses Analizi « Deney Tasarimi Felsefesi
 KAIZEN * Rassal Bloklama

e 58 » Tam Faktoryel Deneyler

* Setup Azaltma * 2K Faktoryel Deneyler

* TPM * Kesirli Faktoryel Deneyler

* Goklu Degisken Analizi * Deney Planlamasi
 Merkezi Limit Teorisi * Goklu Regresyon

* Hipotez Testleri « [kili Lojistik Regresyon

* Giiven Araliklari * Gekme Sistemleri

* Ortalamalarin Kargilagtinimasi * Proses Dengeleme

* Varyanslarin Karsilastinimasi * Gozim Onerileri ve Riskler
» Nitel Verilerin Karsilastinimasi * lyilestirme Plani

* ANOVA * Proje Plani

* Giic ve Numune Sayisi

* Proje Plani

* Deney Tasarimi - Tekrar * Takim etkinligi

» ANCOVA * Kartus Evi simulasyonu

* Cevap Yiizeyi Metotlar « Siire¢ Semasl ve Sebep-Sonug matrisi
* Goklu Gikti optimizasyonu * Deger Akis Semasi

« Giivenilirlik « Uriin Bagina Hata

« Tolerans analizi « Olgiim Sistem Analizi

e Alti Sigma Toleranslandirma « Set-Up azaltma

+ Kalite Kontrol ve Once-Sonra Analizi * Hipotez testleri

* |PK - Istatistiksel Proses Kontrol * ANOVA

* Hata onleme sistemleri (Poka-Yoke) * Tam Faktoryel Deneyler

* Gorsel Kontrol Araglar « Kesirli Faktoryel Deneyler

» Standartlastirma ve Dokiimantasyon * Proses dengeleme

* Proje kapanisi  Goziim onerileri ve riskler

* Yarigma (Atolye - 4 Aksam) * Alti Sigma toleranslandirma
* Proje Plani * |PK - Istatistiksel Proses Kontrol

* Yarigma (Atolye - 4 Aksam)
« Standartlagtirma ve Dokiimantasyon
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Yalin Alti Sigma uygulamalarinda en sik karsilasilan problem, uygulamalarin
sUrdardlebilirliginin saglanmasidir. Bu asamada dogru yayilim stratejisini belirleyen
kuruluslar, ilk uygulamalari takiben, yeni dalga projeleri devreye alarak surddrulebilirlikten
sorumlu olacak sistemi kurmalidirlar.

Bu amacla yapilabilecek faaliyetler;

e 2. Dalga Projelerinin Belirlenmesi ve devreye alinmasi,

* Yeni Karakusak ve Yesilkusaklarin Yetistiriimesi,

* Uzman Karakusak-Tam Zamanli ¢alisanlarin yaratimasi,

* Yalin Alti Sigma Kapsaminda gerekli organizasyonel dtizenlemelerin hayata
gecirilmesi.

Surdurdlebilirlik kapsaminin ilerleyen asamalarinda, kuruslar danisman desteginden
bagimsiz olarak, egitim ve proje danismanlik stregclerini kendi baslarina strdurecek
yetkinlige kavusacaklardrr.

SPAC Danismanlik olarak amacimiz Karakusak veya Yesilkusak yetistirmekten gok,
birlikte projeleri yapacagimiz surec iyilestirmeleri ile, 1 yil icinde yatinmin 5 kati bir geri
déniisti musterimize saglamak ve DEGER yaratmakr.
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