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1. GIRIS

“Yalin 6 Sigma” ve “Dijital Doniisim” is diinyasinda siire¢ iyilestirme ve verimlilik artigin1 hedefleyen iki
onemli kavramdir. Yalin 6 Sigma, Yalin Uretim ve 6 Sigma ydntemlerinin birlesimi olarak, israflar1 azaltmak ve
sirec degiskenliklerini en aza indirmek i¢in kullanilirken; dijital doniisiim, teknolojinin ig siireclerine
biitiinlestirilmesiyle isletmelerin daha verimli, ¢evik ve rekabetci hale gelmesini amaglar. Bu yazida, Yalin 6
Sigma ve dijital doniisiimiin yazili kaynaklardaki yeri ve 6nemi ele alinacak, her iki kavramin biitiinlesmesiyle
elde edilebilecek avantajlar degerlendirilecektir.

“Yalin” kelimesi karmasik olmayan, diiz, sade anlamina gelmektedir. ingilizce’de “lean” olarak tanimlanan ve
kasaplarda (iiretim yerinde, olay yerinde, “gembada”) yaglarindan tamamen arindirilmig saf eti temsil edecek bir
anlam tagimaktadir. Bu yazida ele alinan ve teknik olarak kokenine bakilacak “Yalin”in temelleri ise II. Diinya
savaginin bittigi 1945 yilindan sonra atilmustir.

2. YALIN 6 SIGMA TARIHCESI VE TANIMI

Ikinci Diinya Savas1 Miittefik Devletler ve Mihver Devletler arasinda gerceklesmis olan bir savastir. Japonya,
kendi adasina kadar geri ¢ekilmek zorunda kalmasina ragmen, yogun stratejik bombardimana karsin direnisini
stirdiirmiistiir. ABD bagkan1 Truman, Pasifik'teki savasi bir an dnce bitirebilmek i¢in atom bombas1 kullanmaya
karar verildigini agiklamis ve 06 Agustos 1945'te Hirosima, 09 Agustos 1945'te ise Nagazaki kentleri atom
bombasiyla vurulmustur [1]. Toyota’nin fabrikasi bu savasta bombardimandan hasar almadan kurtulmus ve bu
kriz ortamimi firsata cevirecek diisiincelerle ilerlemistir. ilerleyen yillarda “Toyota, diinyanin en biiyiik otomobil
tireticisi” olarak otomotiv sektorii devlerini geride birakacaktir [2].

Su anda “Yalin Uretim” diye adlandirilan iiretim ve ydnetim sisteminin temel ilkeleri, 1950’lerde Toyoda
ailesinin bireylerinden miihendis Eiji Toyoda ve beraber ¢alistigi, mithendis Taiichi Ohno’nun 6nciiliiglinde,
Japon Toyota firmasinda atilmistir. ikili 1950°de yaptigi Ford firmasi gezisinde edindigi bilgilerin de 1s181nda
Ford’un onciiliik ettigi kitle tiretim sisteminin Japonya igin hi¢ de uygun olmadigina karar verir. Bu karar
yepyeni bir {iretim ve yonetim anlayiginin ilk adimlarinin atilmasinda etkili olur.

Ikilinin birkac¢ saptamalar1 su sekildedir: Kitle iiretiminde, iiretimi etkileyen her unsurun olabildigince cok sayida
kullanilmasi, iiretimde pek ¢ok gereksizlik ya da israf icermektedir. Israfin kaynagi, sistemin asiri bir is
boliimiine dayanmasi, yani gerek makinalar gerek de iscilerin, ¢ogu kez sadece tek bir iiriin i¢in tek bir
operasyon gergeklestirecek sekilde diizenlenmesi, yazili kaynaklardaki deyimiyle, tek bir ise/operasyona
adanmig olmalaridir [3].

Tim bu bilgiler 1s1ginda yalin {iretim; genel olarak kabul edilmis gecerliligi olan tim kural ve ilkeleri
sorgulayan, higbir yerlesik kaniya mutlak géziiyle bakmayan, en az kaynak ile, ucuz, kaliteli, miisteri istemlerini
karsilayan ve sadece gereksinim duydugu ogelere sahip olunmasi gerektigini savunan, kaynaklarin bosa
harcanmasindan kaginan bir felsefe olarak tanimlanabilir.

Yalin iiretimin bu tanimi; adeta dijital doniisiim &ncesi yapilmasi gerekenler listesi niteligindedir. Israflardan
arindirilmamus; isletme kural ve ilkeleri ve/veya standartlar1 olmayan; kaynak, kalite ve alict 6zelliklerini goz
ardt eden bir ig yerine uygulanan dijital ¢alismalarin basarisizlik ile sonuglanmasi kaginilmazdir. Dijital
doniisiim, toplumsal ve sektorel gereksinimlere dijital teknolojilerin veri aligverisi yapilmasi siirecinde ¢6ziim
yaratmanin ve buna bagli olarak is yapis sekillerinin ve kiiltiiriiniin gelismesi ve degigmesi siirecini tanimlayan
bir anlatimdir. Inovasyonu merkeze alan dijital doniisiim, gelencksel yontemlerden daha verimli sonuglar elde
etmek i¢in ortaya ¢cikmustir [4].
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20. yizyil ile baglayan sayisallasma siirecinin her alanda kendini 6n plana ¢ikardigi sOylenebilir. Dijital
doniisimde daha hizli, daha ucuz is yapabilme olanaklarinin yani sira, bilginin aninda kayit altina alinmas,
analizi ve raporlanmasi amaci da bulunmaktadir. Yalin tiretim ile baglayan israf analizlerinin sayisallastiriimasi
(formiile edilmesi), analizi ve istatistik bilimi baglanimda derinlemesine incelenmesi (hipotez testleri) ile 6
Sigma arasinda ayrilmaz bir iliski kurulmustur. 6 Sigma yani “Tammla, Olg, Analiz Et, Iyilestir, Kontrol Et”
TOAIK (DMAIC) problem ¢6zme metodolojisinde Y = f(Xy, X,, ..., X,) fonksiyonu ile yola ¢cikilan ve Y ¢iktist
icin her bir X degigkenini arastiran gesitli metotlar s6z konusudur. Girdilerin sayisallastirilarak; anlamli ve
optimize edilebilir bir sekle getirilmesinde kullanilabilmektedir. Ciktilar tizerinde ektileri oldugu diigiiniilen
bagimsiz degiskenlerin tespiti yapilarak, siirecin mevcutta sezgi ve tecriibe ile devam eden; akabinde kalite
kusurlarina yol acan yontemler yerine, belirli bir sistematigi olan yalnizca temel girdiler hakkinda degil, tiim
etkilesimler hakkinda bilgi veren metotlar sayesinde matematiksel modelin olusturulmasi ve optimizasyonu ile
dijitallesme Oncesi parametreler sadelestirilecek ve odaklanmis iyilestirmeler yapilarak operasyonlarin tiim
asamalarinda siire¢ odakli doniisiim miimkiin olabilecektir.

6 Sigma'nin tarihine bakildiginda, 1980'lerin ortalarinda Motorola firmasi tarafindan gelistirilen bir kalite
yonetim metodolojisi oldugu goriilmektedir. Motorola, liretim stireglerindeki hatalar1 azaltmak ve {irtin kalitesini
artirmak amaciyla bu yontemi gelistirmistir. 6 Sigma, adini istatistiksel bir terim olan "sigma'"dan alir ve
stireglerin performansini 6lgmek i¢in kullanilan bir metrigi ifade eder. 1990'larda General Electric (GE) firmasi
CEO'su Jack Welch'in 6 Sigma'y1 sirket genelinde uygulamasiyla bu yontem genis bir taninirlik kazanmis ve
birgok biiyiik sirket tarafindan benimsenmistir. 6 Sigma, siireclerdeki degiskenliklerini en aza indirerek ve veriye
dayali karar verme siireglerini tesvik ederek isletmelerin kaliteyi artirmasina ve maliyetleri diislirmesine
yardimci olmay1 amaglar [5].

Yalin 6 Sigma, Yalin Uretim ve 6 Sigma metodolojilerinin birlesimi olarak, siire¢ iyilestirmede daha kapsaml
bir yaklagim sunar. Yalin 6 Sigma, israflar1 ortadan kaldirmak ve siireclerdeki degiskenligi en aza indirmek i¢in
her iki yontemin en iyi yonlerini bir araya getirir [6].

3. DIJITAL DONUSUMUN TANIMI VE YALIN 6 SIGMA iLE iLiSKiSi

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin is siireclerine entegre edilerek isletmelerin ¢alisma sekillerinin,
kiiltiirlerinin ve miisteri deneyimlerinin koklii bir sekilde degistirilmesini ifade eder. Bu siireg, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanimiyla isletmelerin daha verimli, esnek ve yenilik¢i hale gelmesini saglar. Dijital
dontisiim, genellikle bulut bilisim, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin interneti (I0T) ve blockchain gibi
yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonunu igerir. Bu teknolojiler, isletmelerin veri toplama, analiz etme ve bu
verilere dayali stratejik kararlar alma siireglerini iyilestirir.

Dijitallesme yol haritasinin ilk bileseni olan insan; dijitallesen bir toplumda hem siireci yoneten hem de siiregten
etkilenen taraf olarak merkezi bir konumdadir. Tiirkiye’de, Diinyadaki pek ¢ok iilkede oldugu gibi, yeni sanayi
devrimi i¢in gerekli donanima sahip insan kaynagi yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle gerksinim duyulan
nitelikli i giiciiniin yetistirilmesi ve var olan g¢alisan yetkinliklerinin bu déniisiime uyarlanmasina yoénelik
egitimler dijital doniisiim icin kilit bir rol oynamaktadir. Bu sebeple dijital teknolojiler ve bunlarin uygulama
alanlar1 bilgi ve becerisine sahip is giliclinii yetistirmek ve ilerleyen yillarda ortaya ¢ikacak olan farkli nitelik ve
beceriye sahip ¢aligan gereksinimini karsilamaya yonelik altyapiy1 olugturmak gereklidir. Dijitallesme artik tek
bir kusak i¢inde bile hizla ger¢eklesmektedir. Bu nedenle gereksinim duyulan dijital yeteneklerin altyapisinin
temel egitim, mesleki egitim ve yiiksek Ogrenimle birlikte gelistirilmesi, ayrica dijital yetenekleri siirekli
gelistiren bir 6grenme mekanizmasi kurulmasi gereklidir [7].

Tim siireclerde merkez odak olan insan i¢in dijitallesme Oncesi yalin kiiltiiriin 6grenilmesi, benimsenmesi ve

yayginlastirilmas1 asamalarinda kullanilacak bir¢ok yardimer teknik mevcuttur. Bu teknikler ile dijitallesme
oncesi makineler ile ayn1 dilin konusulabilmesi, siireglerdeki israflarin yok edilmesi, takip edilecek performans
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gostergelerinin belirlenmesi ve standardizasyonu ile basari olasilig1 daha giiglii hale gelen bir dijital doniistimden
s0z edilebilir.

Dijital doniisiimiin isletmelere sagladigi yararlar oldukca cesitlidir. ilk olarak, isletmelerin operasyonel
verimliligini artirir; otomasyon ve dijital araclar sayesinde ig siirecleri daha hizli ve hatasiz bir sekilde
gerceklestirilir. Tkincisi, dijital doniisiim, miisteri deneyimini iyilestirir; veri analiti§i ve yapay zeka ile
miisterilerin gereksinimleri daha iyi anlasilir ve kisisellestirilmis hizmetler sunulabilir. Ugiinciisii, dijitallesme, is
stireglerinin ve {iriinlerin daha esnek ve uyumlu hale gelmesini saglar, bu da isletmelerin degisen pazar
kosullarina hizlica adapte olabilmesini olasit kilar. Ayrica, dijital doniisiim, yenilik¢i is modellerinin
gelistirilmesini tesvik eder ve yeni gelir akislari yaratir. Bu nedenlerle, dijital doniisiim, rekabet avantaji elde
etmek isteyen isletmeler i¢in vazgecilmez bir strateji haline gelmistir.

Tim bu yararlara karsin yapilan hatali doniisiimlere de siklikla rastlanmaktadir. Dijital doniisiim siirecinde
isletmelerin siklikla karsilastigi bazi hatalar, genellikle siireglerin yeterince optimize edilmemesi ve israflarin
azaltilmamasi nedeniyle ortaya ¢ikar. Dijital doniisiim Oncesi yapilan bu hatalar, dijital araglarin etkin
kullanilmasini engelleyebilir ve beklenen verimlilik artislarim saglamayabilir. Ornegin, dijitallesmeden 6nce
mevcut siireclerdeki israflarin ve verimsizliklerin giderilmemesi, dijital teknolojilerin bu sorunlari daha da
biiyiitmesine neden olabilir. Bununla birlikte, dijital doniisim projelerinin net hedefler ve stratejiler
belirlenmeden baglatilmasi, kaynaklarin yanlig yonlendirilmesine ve istenilen sonuglarin elde edilememesine yol
agabilir.

Bu tiir hatalarin 6niine ge¢mek i¢in Yalin 6 Sigma'nin prensiplerinin dijital doniisiim dncesinde uygulanmasi
biiyilk 6nem tasir. Yalin 6 Sigma, israflarin azaltilmasi, siireglerin standardize edilmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltiiriiniin benimsenmesini saglar. Dijital doniisiim Oncesinde Yalin 6 Sigma metodolojisinin kullanilmast,
isletmelerin siireglerini daha verimli ve optimize hale getirir. Bu sayede, dijital teknolojilerin entegrasyonu
sirasinda karsilasilan sorunlar minimize edilir ve dijital araglarin sagladig1 avantajlar maksimize edilir. Yalin 6
Sigma, dijital doniisim projelerinde karsilasilan hatalari 6nceden tespit etmeye ve ¢ézmeye yardimci olarak,
isletmelerin daha siirdiiriilebilir ve basarili bir dijital doniisiim siireci gegirmesini saglar.

Dijital doniisiim, genellikle biiylik miktarda veri ve karmasik siirecleri yonetmeyi gerektirir. Yalin 6 Sigma, bu
verilerin ve siireglerin daha iyi yonetilmesine yardime1 olur. Dijitallesmeden 6nce siireglerin optimize edilmesi,
dijital araglarin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Ayrica, Yalin 6 Sigma ile belirlenen ve
iyilestirilen siirecler, dijitallesme ile daha hizli ve dogru bir sekilde uygulanabilir hale gelir. Bu da dijital
doniisiim projelerinin daha az maliyetli, daha kisa siirede ve daha basarili olmasini saglar. Sonug olarak, Yalin 6
Sigma'nin dijitallesmeden Once uygulanmasi, isletmelerin dijital doniisimden en fazla yarar saglamalarina
yardimet olur ve daha siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerini saglar.

4. SONUC

Teknolojik gelismeler sonucunda her isyeri igin ¢ekici gelen dijital doniisimiin temelinde is yerini,
organizasyonu, operasyonlari, faaliyetleri, en dnemlisi insan1 yalin bir sekle getirmeden basarili olunmayacagi
gercegi yatar. Dijitallesme yolunda kullanilmasi gereken teknikleri igeren Yalin 6 Sigma kiiltiirii ve yontemleri
dijital basartya giden yolda destek niteligindedir. Tiim hedeflerde Onemli olarak degerlendirilen bir diger
parametre verimliliktir. Verimlilikten bahsedebilmek i¢in Oncelikle mevcut durumun belirlenmesi yani
(6lgiilebilmesi) gerekmektedir. Olgiilemeyen herhangi bir seyin iyilestirilme olasiligi olmayacag asikardir. Soz
konusu g¢aligmalar kapsaminda gerek verimlilik gerekse dijital doniisiim yolculugundan bahsedebilmek igin,
donlisiime hazir insana gereksinim vardir. Bu doniisim yolculugunun merkezinde olan insan igin bir felsefi
diisiince olan Yalin 6 Sigma metodolojisi iyi bir yol gosterici niteliktedir.

Bu yazida ilk olarak Yalin 6 Sigma metodolojisinden ve israflardan s6z edilmistir. Daha sonra bu tekniklerin her
birinin dijital dontisiim ile baglantilar1 agiklanmistir. Sonug olarak, bu iki doniisiimiin birbirinden bagimsiz
diistiniilemeyecegi ve yalin doniisiimiin dijital doniisiim i¢in bir temel hazirladig1 ortaya konulmustur.
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