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YALIN 6 SIGMAYA BASLARKEN

Yalin 6 Sigma, Ulkemizde 20 yil askin siiredir 6zellikle Giretim sektoriinde kaliteyi artirmak, maliyetleri
diistirmek ve verimliligi yiikseltmek amaciyla kullanilan giigli bir iyilestirme metodoloijisidir. ilk olarak
1980’lerde ABD'de General Electric ve Motorola gibi firmalar tarafindan yayginlastirilan bu yaklasim,
zamanla Japonya, Avrupa ve ardindan Turkiye'deki blyuk Gretim firmalarinin da dikkatini ¢cekmis ve
uygulama alani bulmustur. Ulkemizde 6zellikle otomotiv, beyaz esya, gida ve ilag sektorlerinde erken
dénem orneklerine rastlamak mimkindir. Bu firmalarin bircogu, sistematik problem ¢6zme
tekniklerini kiltlrlerine entegre ederek rekabet avantaji elde etmis, hatta global Olgekte basari
hikayeleri yazmistir.

Ancak ne yazik ki, aradan gecen zamana ve sayisiz uygulamaya ragmen, bugiin hala bircok kurulusun
Yalin 6 Sigma’ya nasil baslanacagi, hangi amaglarla yola cikilmasi gerektigi ve bu sirecin kurum
kultiriine nasil yerlestirilecegi konularinda net bir bilgi ve stratejiye sahip olmadigi gozlemlenmektedir.
Sureclerin olgunluk seviyesi analiz edilmeden, yalnizca bir "moda" ya da "trend" olarak bu yolculuga
cikilmasi; egitim satin alimlarinin operasyonel ihtiyaclar yerine bireysel beklentilere gére yapilmasi ve
sistemin sadece sertifikasyon diizeyinde kalmasi, ne yazik ki bu gli¢lii aracin potansiyelini tam olarak
ortaya koyamamasina neden olmaktadir.

Gecmiste pek cok 6rnekte sahit olduk:

e Uretim hattinda ciddi kalite problemleri yasanmasina ragmen, yalnizca "Yesil Kusak sertifikasi"
alinmasiyla bu sorunlarin ¢oziilebilecegi sanildi.

e Siirecglerin 6lglim altyapisi olmadan, veri analizine dayanmayan projelere baslandi.

e Egitim sonrasi destek mekanizmalari kurulmadi; kogluk, proje takibi ve yonetsel sahiplik eksik
birakildi.

e Ust yonetim siireci yalnizca “egitim alindi mi?” sorusuyla degerlendirdi, uygulamanin is
sonuglarina etkisi goz ardi edildi.

Bu hatali baslangiclar sonucunda; proje dosyalari arsivlerde kaldi, motivasyon kayboldu, zaman ve
bltce bosa harcandi. Belki de daha da 6nemlisi, calisanlar bu metodolojiye olan inanglarini yitirdi. Oysa
Yalin 6 Sigma, dogru uygulandiginda yalnizca operasyonel verimlilik degil, ayni zamanda calisan
yetkinligi, miisteri memnuniyeti ve stratejik uyum anlaminda da kalici degerler yaratma potansiyeline
sahiptir.

Bu yazi, iste tam da bu nedenle kaleme alinmistir. Amacimiz, hatali baslangiglari bir nebze olsun
engellemek; Yalin 6 Sigma’nin sadece bir egitim programi degil, bir stireg kiltiiri oldugunu hatirlatmak
ve kurumlarda sirdirdlebilir, sonug odakli, katma deger yaratan uygulamalarin sayisini artirmaktir.

Dogru sorularla baslamak, dogru kisilerle ylirimek ve dogru hedeflerle yol almak miimkindur. Yeter ki
bu yolculuk, bir “sertifika alma” arzusundan degil, kurumun gergek ihtiyaglarini karsilayan bir donlisim
isteginden dogsun.
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Ornek Vaka 1: Sadece sertifikaya sahip olma yaklasimi:
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Burada asil yola c¢ikis nedeni, kurumun bir
ihtiyacinin veya sureklilik arz eden hatalarinin
veya verimsizliklerinin 6niine gecilmesi degil,
calisan  kisilerin  mimkinse  uluslararasi
gecerliligi olan bir basari sertifikasi almayi
istemeleridir. Bu sekilde yola ¢ikildiginda hatal
satin almalara sikga rastlanmaktadir. istenilen
sey, calisanlarin Yesil veya Kara kusak sahibi
olmalari ise, bir sekilde sertifika sahibi
olacaklaridir. Kisilerin sertifika sahibi olmalari
saglanirken, kurum, Yalin 6 Sigma’nin slrekli
iyilestirme kaltiriniin devamhhk ve katma
deger vyaratacak sekilde gelisimine sahip
olamayacaktir.

Satinalma goziiyle bakildiginda ise 6ncelik cogu zaman sadece blitceye uygunluktur. "Ben operasyonu
bilemem, icerigi degerlendirmek benim isim degil. Bana dlsen, talep edilen egitim veya danismanlik

hizmetini, miimkiln olan en diisiik maliyetle temin
etmektir." yaklasimi hakim olur. Ancak bu yaklasim,
uzun vadede kuruma ciddi maliyetler olarak geri
doner. Clinkd yalnizca fiyat odakl segimler, siiregle
ortismeyen, sirdlrilebilirligi dustik ve gergek
anlamda  dondsim  yaratmayan  ¢ozimleri
beraberinde getirir. Yani kurum, calisanlarini
sertifikalandirmis olur ama operasyonel anlamda
bir degisim gerceklesmez. Gergek ihtiyaglar, siireg
verileriyle degil, kisisel isteklerle sekillendiginden;
hatali satin alimlar, bosa harcanan kaynaklar ve
kaybolan giiven kaginilmaz olur.

Bazen satinalma, bazen de insan kaynaklari birimi,
Yalin 6 Sigmayi yalnizca bir sertifika programi gibi
degerlendirdigi icin uygulamanin asil amaci gélgede
kalmaktadir. Sireci bir gelisim ve donilsim araci
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olarak gérmek yerine, ¢alisanlara “kariyer basamagi” ya da “egitim tamamlama belgesi” sunmakla sinirh
kaldiklarinda, projelerin sahada karsilik bulmasi ve kuruma gercek katki saglamasi oldukca
zorlagsmaktadir. Oysa Yalin 6 Sigma, yalnizca bireyin degil, kurumun tamaminin is yapis seklini
degistirecek kadar glicli bir metodolojidir. Bu bakis agisinin sonucu olarak, egitimler tamamlanip
sertifikalar dagitildiginda siire¢ tamamlanmis sanilir. Esas deger, calisanlarin 6grendiklerini kendi
sureclerine entegre ederek — proje yaparak — Olgllebilir iyilestirmeler elde etmeleridir. Ancak
organizasyon icinde bu biling yerlesmemisse, proje sonuglari raporlanmaz, elde edilen kazanimlar
gorlnir hale getirilmez ve Yalin 6 Sigma, zamanla sadece “katilinan bir egitim” olarak hatirlanir.
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Dogrusu Nedir: Gergek ihtiyaglara, dogru kisilere, dogru projelere odaklanmak:

Yalin 6 Sigma uygulamalarinin kuruma gercek bir deger katabilmesi icin hareket noktasi net olmalidir:
kurumun verimsizlik, hata, yiksek maliyet, disiuk kalite gibi gercek bir sorununun ¢ozilmesi.
Uygulamanin baslangicinda bu sorun(lar) dogru tespit edilir ve hedef olarak belirlenirse, yalnizca
sembolik degil, 6lcilebilir ve strdirilebilir bir basariya ulasmak mimkin olur.

Bu durumda hem kurum dogrudan fayda saglayacak hem de bu yolculukta aktif rol Gistlenen ¢calisanlar—
Yesil Kusaklar ve Kara Kusaklar—gercek problem ¢dzme tecribeleri ile donanacak, uygulama becerileri
gelisecek ve aldiklari basari sertifikalari yalnizca bir belge degil, gercek bir yetkinligin simgesi haline
gelecektir. Bu yaklasimin bir diger énemli ciktisi ise, yoneticilerin bu metodolojiyi sadece bir gider
kalemi degil, somut katki saglayan bir yatirim olarak gérmeye baslamasidir. Gergeklesen kazanimlar
gorundr hale geldikce, (st yonetim destegi artar, kurum kuiltiriinde sirekli iyilestirme daha kalici bir
yer edinir.

Ne vazik ki, bu ideal cerceveye ragmen, hala bircok kurumda hatali baslangi¢lar yapilmaya devam
edilmektedir. Ustelik bu hatalar yalnizca baslangic stratejisinde degil, uygulama kadrosunun segiminde
de kendini gostermektedir.

Basarili Yalin 6 Sigma projeleri, (¢ temel unsurun saglikh bir sekilde bir araya gelmesiyle mimkiindiir:

1. Problemin Hedeflenmesi: Proje konusu, kurumun operasyonel veya stratejik hedefleriyle
uyumlu, o6lculebilir bir soruna ¢6ziim aramalidir. Bu sorun, yonetimin glindeminde olmali ve
¢O6zimi icin istekli olunmalidir.

2. Dogru Kisilerin Gorevlendirilmesi: Proje liderleri, dogrudan siirecin icinde yer alan, siireci bilen
ve o alanda sorumlulugu bulunan kisiler arasindan secilmelidir. Bu kisiler ayni zamanda liderlik
potansiyeline sahip, degisime acik ve takim c¢alismasina uygun bireyler olmalidir.

3. Kurumsal Sahiplenme ve Ust Yonetim Destegi: Yalin 6 Sigma yalnizca bir egitim siireci degildir;
bir déniisiim aracidir. Ust yénetim, bu siireci takip etmeli, proje ekiplerine destek vermeli ve
basarilari gorindr kilarak érnek teskil etmelidir.

Sonug olarak, Yalin 6 Sigma, dogru sekilde uygulandiginda sadece operasyonel kazanglar degil, ayni
zamanda kiltirel donusim de saglayabilir. Ancak bu doéntsim, kurumun gergek ihtiyaglarindan
uzaklasarak, yalnizca sertifika alimina indirgenen bir sistemle miimkin degildir. Proje liderlerinin secimi,
projenin basarisini belirleyen en kritik faktérlerden biridir. Projenin basroliinde olmasi gereken kisi,
sdreci en iyi bilen kisidir; ¢clinkl gercek donlstim, sahayi bilenlerin liderligiyle mimkanddr. Sertifikalar
degil, sonuclar konusmali. Unvanlar degil, faydalarin stirdirilebilirligi saglamalidir.

Akin POLAT

Kurucu Ortak, Genel Miidiir, 2025.
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